
 

“FORMATO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO SOBRE DATOS PERSONALES” 

 
En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares 

(en adelante “LFPDPPP”), y como responsable del tratamiento de sus Datos Personales CAJA 

PROGRESSA, S.A. DE C.V., Sociedad Financiera Popular (en adelante “PROGRESSA”), con 

domicilio ubicado en Calle Pachuca No. 102, Colonia Villa de los Reyes de Celaya, Guanajuato, 

C.P. 38050, le informa que usted en su carácter de Titular, puede ejercer su derecho de acceso, 

rectificación, cancelación y oposición sobre sus Datos Personales. 

 
Favor de leer el documento, antes de proceder a su llenado. 

 

 
SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y OPOSICIÓN (ARCO) 

 
 

 

Lugar y fecha de presentación 

 
1. DATOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES 

 

Nombre completo 
 

Domicilio y/o  correo  electrónico  para 
comunicarle nuestra respuesta a  su 
solicitud: 

 
2. DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ADJUNTAR A LA SOLICITUD 

 
Los documentos que acrediten la identidad (credencial de elector, pasaporte, cédula profesional, o 

alguna otra identificación oficial) o, en su caso, de personas morales, deberá acreditar su 

representación con la digitalización del instrumento público o, de la copia certifica otorgada por la 

persona moral interesada. 

 
3. DATOS DEL DERECHO EJERCIDO 

 
El Titular o su representante, deberá señalar en el recuadro, el (los) derecho(s) que pretende(n) 

ejercer ante PROGRESSA. Indique el derecho que desea ejercer (pueden ser uno o más):* 

 

DERECHOS DESCRIPCIÓN ✔ 

ACCESO 
Conocer si su información personal está siendo objeto de tratamiento y 
las condiciones de éste. 

 
 

RECTIFICACIÓN 
Que se corrijan sus Datos Personales o completarlos cuando sean 
inexactos o incompletos. 

 
 

 
CANCELACIÓN 

Que se eliminen sus Datos Personales de un sistema o registro, cuando 
se considere que los mismos no están siendo tratados conforme a la 
finalidad y obligaciones previstos en la LFPDPPP. 

 
 

OPOSICIÓN 
Que cese del tratamiento de sus Datos Personales cuando exista una 
causa legítima derivada de su propia situación personal; y/o cuando lo 
determine por una finalidad específica. 

 
 



 

4. DESCRIPCIÓN DE LOS DATOS PARA EL EJERCICIO ARCO 

 
Como Titular deberá realizar la descripción clara y precisa de los Datos Personales respecto de los 

que se busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados. Tratándose del Derecho de 

Rectificación, deberá precisar los datos a corregir y aportar la documentación que sustente su 

petición (anexando copia a la presente) para corroborar el dato a rectificar. 

 

 
Aporte cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de sus Datos Personales: 

 

 
5. SUSCRIPCIÓN DEL TITULAR 

 
Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos y documentación aquí asentados y anexados 

son ciertos y han sido debidamente verificados por ser Titular o contener un dato personal dentro 

de los mismos; en caso de promover en representación de una persona moral, manifiesto que cuento 

con las facultades suficientes para suscribir la presente solicitud. 

 
FIRMA 

 

 
PROGRESSA le informara en un plazo de veinte (20) días hábiles, la determinación adoptada, a 

efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince (15) días hábiles 

siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. El plazo referido podrá ampliarse una sola 

vez por un periodo igual, siempre y cuando así lo justifiquen las circunstancias del caso. 

 
En caso de inconformidad, queda salvaguardado su derecho de acudir al Instituto Nacional de 

Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), el cual puede 

consultarlo en la siguiente página electrónica www.inai.org.mx 

 

 
Usted podrá consultar nuestro Aviso de Privacidad en: 

https://www.progressa.com.mx/pdf/AVISO_PRIVACIDAD.pdf 

http://www.inai.org.mx/
https://www.progressa.com.mx/pdf/AVISO_PRIVACIDAD.pdf

