PROGRESSA

TE DA MAS

Estimado Cliente:

A través del presente, CAJA PROGRESSA, S.A. DE C.V., S.F.P. (en lo sucesivo “PROGRESSA”),
en cumplimiento de las Disposiciones de caracter general en materia de transparencia aplicables a
las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, sociedades financieras populares y sociedades
financieras comunitarias, hace de su conocimiento el INCREMENTO AL MONTO DE LA
COMISION POR CONTRATACION O APERTURA, asi como el COBRO DE LA COMISION POR

PAGO TARDIO. Los productos a los que le sera aplicable, asi como los efectos de su actualizacion
se detallan a continuacion:

ACTUALIZACION EN EL MONTO DE LA COMISION POR CONTRATACION O APERTURA
Producto Nombre de la | Periodicidad | Importe de [Nuevo importe Fe]_cha _d’e
comisién la dela aplicacion
Comision Comision
actual
Comisién por Por Unica 2% sobre 3% sobre el |08 de octubre de
Crediprogressa| Contratacion vez el capital capital total. 2026
o Apertura total.
Linea de Comisién por Por Unica 2% sobre 3% sobre la | 08 de octubre
< 1 Contratacion vez el monto/ linea de de 2026.
Crédito . - 4
o Apertura linea de crédito.
crédito.

El incremento a la COMISION POR CONTRATACION O APERTURA sera aplicable unicamente a
las contrataciones que se celebren a partir de la fecha de aplicacion sefialada en la tabla anterior,
por lo que no afectara las contrataciones celebradas con anterioridad a dicha fecha.

INTEGRACION COMISION POR PAGO TARDIO

Producto Nombre de la Periodicidad Monto de la F‘:Pha .d'e
comision Comision g
Comision por Por evento $300.00 mas 08 de octubre de
Credimoto EB pago tardio I.V.A 2026
“MOTO YA”.

Caracteristicas Esta comisli<’5n tiene por objet_o gubrir los costos administrativos asociqdos

con la gestién, control y seguimiento de pagos vencidos. Su cobro sera en
funcion del numero de amortizaciones incumplidas de manera
consecutiva, de acuerdo con la periodicidad del Crédito (semanal,
quincenal o mensual). Solo podra generarse durante los primeros 60 dias
naturales de atraso y no podra cobrarse simultaneamente con intereses
moratorios por el mismo periodo de incumplimiento.

Consulta todos los detalles de la Comision en la clausula Décima Primera
del Contrato de Adhesion.
RECA: 2709-439-039218/07-01822-0826

Publicacién: 08 de septiembre de 2026
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TE DA MAS

A partir de la fecha de aplicacién sefialada en la tabla, “PROGRESSA” podra cobrar la COMISION
POR PAGO TARDIO a los nuevos clientes y a quienes ya tengan contratado el producto
CREDIMOTO EB, conocido comercialmente como “MOTO YA”. Si Usted no estad de acuerdo con
dicho cobro, podra solicitar la terminacion del contrato dentro de los 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la publicacion del presente aviso, sin penalizacién ni responsabilidad alguna por la
terminacién, debiendo pagar unicamente los saldos pendientes bajo las condiciones originalmente
pactadas.

Para cualquier duda o aclaracién, podras consultar en sucursal, y/o al teléfono de atencion al cliente
800 062 6261 de lunes a domingo en el horario de 09:00 21 horas, o acercarte a la Unidad
Especializada de Atencion a los Usuarios (UNE), a través del correo electrénico
une@progressa.com.mx o al numero telefénico 312 310 7829 y 800 062 6261, en un horario de 11:00
a 17:00 horas, de lunes a viernes.

Agradecemos su preferencia y quedamos a sus érdenes para cualquier duda o aclaracién.

Atentamente,

CAJA PROGRESSA, S.A. DEC.V,, S.F.P.

Calle Pachuca, numero 102, colonia Villa de los Reyes, C.P. 38050, Celaya, Guanajuato.

Publicacién: 08 de septiembre de 2026


mailto:une@progressa.com.mx

